[image: image1.png]—
Liberté « Egalité * Fraternité

REPUBLIQUE FRANCAISE



BREVET DE TECHNICIEN SUPERIEUR 
Négociation et Digitalisation de la Relation Client
(arrêté du 19 février 2018- NOR : ESRS1803333A)
CONSIGNES POUR LES CONCEPTEURS DE SUJETS ET LES EXAMINATEURS 

à compter de la session 2020
Epreuve EF 1 : Communication en Langue Vivante Etrangère 2
Epreuve ponctuelle orale 
Seuls les points au-dessus de la moyenne sont pris en compte. 
Objectif de l’épreuve :  
L’épreuve prend appui sur un document professionnel et permet d’évaluer l’aptitude du candidat à s’exprimer à l’oral dans une langue vivante étrangère : présenter un court propos organisé et prendre part à un dialogue à contenu professionnel dans la langue choisie.
Tout au long de l’épreuve, il est attendu que le candidat s'exprime dans une langue grammaticalement acceptable, adopte une prononciation claire et une intonation pertinente et mobilise une gamme de langue étendue.
Le niveau attendu des candidats est le niveau B1 du CECRL.

Forme de l’épreuve : 
Avant l’épreuve, un support est remis au candidat qui dispose alors de 20 minutes de préparation : une mise en situation et un questionnement, prenant appui sur un document à caractère commercial. 
L’épreuve se déroule ensuite pendant 20 minutes maximum: 
L’examinateur conduit un entretien en langue étrangère avec le candidat, à partir des réponses qu’il apporte au questionnaire accompagnant la mise en situation et de l’analyse qu’il fait du contenu du document support. Il amène le candidat, sans jamais chercher à le mettre en difficulté, à réagir, décrire, reformuler, développer une argumentation, justifier son propos ou encore apporter des explications. 
Il ne s’agit donc pas d’évaluer sa compréhension du support, ni de lui proposer un jeu de rôle, mais de proposer un questionnement permettant au candidat de justifier des choix faits dans une situation professionnelle donnée. 

L’évaluation s’appuiera notamment sur les descripteurs suivants du niveau B1 du CECRL: 

Peut prendre part à une discussion formelle courante sur un sujet familier conduite dans une langue standard clairement articulée et qui suppose l’échange d’informations factuelles, en recevant des instructions ou la discussion de solutions à des problèmes pratiques.

Peut fournir des renseignements concrets exigés dans un entretien mais le fait avec une précision limitée, expliquer les points principaux d’une idée ou d’un problème avec une précision suffisante, transmettre une information simple et d’intérêt immédiat, en mettant en évidence quel point lui semble le plus important.

Peut s’exprimer avec une certaine aisance. Malgré quelques problèmes de formulation ayant pour conséquence pauses et impasses, est capable de continuer effectivement à parler sans aide.

Peut exprimer clairement un point de vue mais a du mal à engager un débat.

L’entretien et l’évaluation seront conduits dans un esprit positif : l’examinateur s’abstiendra de toute intervention ou remarque pouvant déstabiliser les candidats – que ce soit en français ou pour apporter une aide éventuelle. Sont donc exclus toute remarque ou commentaire portant sur la qualité de la formation reçue, la recevabilité de l’inscription ou de la présentation des candidats aux épreuves du BTS NDRC.

Format des sujets proposés :

Il est demandé une liste numérotée de sujets.

Les documents servant de support à l’évaluation de la capacité à interagir : 

La mise en situation et le questionnaire qui l’accompagnent s’appuient sur un document à caractère commercial (documentation produit, page écran de site commercial, plaquette de salon etc.) qui doit permettre au candidat de faire la preuve de sa capacité à expliquer les points principaux d’une idée ou d’un problème avec une précision suffisante, transmettre une information simple et d’intérêt immédiat, en mettant en évidence quel point lui semble le plus important.

Consignes aux concepteurs de sujet : 

· Donner un titre au sujet

· Numéroter les sujets

· Indiquer sur l'en-tête du sujet : la spécialité, la langue, l'année (ne pas inscrire l'académie    d'origine)

· 1 seule page pour le support, la mise en situation et le questionnaire  
· Support authentique
· Le « questionnaire » ne dépassera pas 5 questions/pistes de réflexion et visera à expliciter la mise en situation pour guider propos du candidat.
· Police à utiliser : Arial 12 ; titre : Arial 14 gras 
· Interligne : 1,5 

· Noter les références et les sources du document (auteur, année, source...)

· Fournir l’original

· 3 notes de bas de page maximum (langue au choix)
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